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Chtrtyllg I

QUY DINH CHUNG

Diさul.Pham viVi d6itr9■g`p dvllg

l Quy Che n″ quy dinh weC iep COngぬ n don ttbeu nal,tO clo,klen ngⅢ
,

phan mhtai Sd K£ llo"h va Dau t tinh Tra vinh;

2 Quy che nay ap dung“ i v6i Thanh tra S6,Tttgc`c Phёng chuyen m6n,

Trung tin thuoc S6,Can bo,cong ChiC,vien chic thuoc S6 dtrgc giao nhiem vu

iep c6ng dm;quy dl血 Ve Mch Jiem iep・ 6ng l触 :t6Cht iep cOng d飾:nhem
vv,quyen han cta c6ng chic tiep cong dan;quycn ya nghia Ⅵ」cta c6ng an khi
den khieu nOi,t6c`o,kien ngⅢ ,phan“h tai noi tiep c6ng dan ctla s6 ve nhOng

v飾

“

len quan“ n cOng tた quan l′ 価 a nu6c trong“cI油 vvc kO hOaCh Va dau

tu thuoc pham Vi,Chic nttng,血 em vり va t`ch nhiem cia s6

Diさu2.Mりc dich cia宙eC ti6p・Ong dan

共Ti6p nhtt ctt thOng th,■i6un■,16Cう。,妬ёn ng域,phm歯由,,H6n“ ng
g6p ve nll血gv缶

“
hOn quanfn COng tic qu血 けnha nu6c trong lhh vvc thuoc

pham Vi,廿
`Ch i臓

em cta so Keho"h va Dau"
2 Tiep nh“ Hieu nが ,t6cお,klen nght phan tt cila c6ng dan thuOc th論
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 quyさ
n」|

co quan,don vi c6 tham quyen giai quyet

theo quy Ⅲnh ph■ 1■ t

3 Htro■g dan c6ng dan th.c hien quyen khieu nal,t6C10,kien nghi,phan anh

theo ding quy dinh Cta ph`p lu～

Diらu3.NguyOn tic tiOp● 6ng dan

l viec tiё p C6ng dan phai ducc tien hanh● i phё ng ti6P c6ng dan cta s6
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■g,khOng phan bia d6i xi trong khi ti6p
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3 T6n trong,tlo diё u kien thuan igi Cho cOng dan thvc hien viec khiさ u nai,16

c`o,Hen ng工 phm tti theO quy dⅢ  C滋 ph¨ lu“ vieC H■6u n■,t6Cお phtt c6

Ch壼喝,X`C th“ do tnc iep cong dtt c6 quyen loi h。 lc nguδi d■ dlen h"phap
cung cap

DiOu 4 Nhing truOng hOp alrgc tir cb6iti6p・ 6ng dttll

Ngud 16p c6ng dtt dす。cは cha tiф nguoi d6n nciti6p C6ng dan trOng cた
trtrぬg hop sau day:

I Ngudi trong tinh“ ng Say do dさ ng ch△tにch thich,ngtrdi mttc bellh tam

thtt hO¨ mOt benh kh“ ぬm mtt khi nmg nh¨ thirC hO¨ kha rttg dlёu n“n

hanh vi cta mlnh;

2 Ngtrdi c6 h油 vi de d9a.xic phaln co quan,t6chic,dOn vi,ngud tiё p
c6ng dan,nguさ ithi hanh cong vu ho,c C6 hanh vi khic vl pham n。 l quy noitiё p
c6ng dan;
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4 NhOngtコぃさng hqp kh`c thcO quy dinh cta phap luat

Chtrtrllg Ⅱ

To cHtc TIEP CONG DAN

Diら■5.Giim d6c sι ti`P cOng dan

ciaξ:ilttI:::i:!:::i:littlξ
aァ 01 httg thmg“i ph,ng tiёp cong d舗

Ⅲ,ng～

“
m血熙hen vぉ ng～ lm誕:‰盤∫

ta Gtt dOct血 gvお ngay

2 NgOtt thd」 an■6p cOng dh dlnhけ httg thttg,GMm d6c s6 16p cong
dan dOt xuattrOng c`c姉 g hop sau:

面ePI:漁f絲緒轟鳥譜認
あng'd ham出 hOn qutt d6n tth

m Vi trtrc thuoc S6 hOiC,kiёn cta cac
phOng chuyen mon,don vi ttCthuOc cё n kh`c nhau
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n an n血,chinh●,tra■,an tom xa
h6i
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4動i jёp cong ttn,Gi摘

“

c S6 phtti c6′ k16n tra lbi vさ 宙ec gitt quy6t w
viec cho cong dtt T"hg hop chua tぬ 1悦 ngay du∝ thi chi da0 1hanh tra Sd



ph6;h"V“ phδng chuya m6n,dm宙 tr“ thuoc S6●p thbi thm mtru,」 嵐
quyet va th6ng b`o仙Oi gian tra ld cho cOng dan

cac′ kien chi dao cia Ciam doc s6 trong vieC giai quyOt khieu nai,t6cお
,

kiёn nghi,phan anh tai phδng ti6p c6ng dan ph4i duoC th6ng b`o bang van ban dё n

chO tt phёn3 d"宙 c6hen qum Ыa∬
:∬:認肝:轟:な器:設譜諸躍躍∬l Th血

m sd面電b

Diさu6.Chinh Thallb tn ti6p cOng dttn

l Ch`nh Thanh tra c6 trた h nhiem ti6p c6ng dm thlIぬ g xuyen tai phё ng ti6p

cOng dtt cta S6 K6 holch va D詭
"2 Trong trtrtt h"Chinh nanh tra b“ cOng tiC th c6 t“ch nhⅢ ph飾

cδng cho Ph6 Chtt Thanh tra tiep va c6 trich nhiem b`o cio ka qutttiep cong

dam cho chtt Thanh tra

T"ing hop Ch神
疇

anh m hO¨ Pm ch詢■Thanh tm b“ cOng tac h。 lc C6

1黛為躍il'I:亀:糧惣品
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ltiep c6ng dan chO chinh Thanh tra
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tnrtt hop can thiot phai b60 c`o ngay

Diらu7Trlring cic Phδ ng ChuyOm mOn,Trung tam thuOc s6 ti`p c6ng
dan
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ghi chё p vなo sO tiep cong al、 b`。 c`。 ci

Diau 8.TMch nhiem t6 chirc ti`P cong din

dёp:]l:ll』lill″fζ認::1:f3fl116ChiQthuchlen16pcOngdantalphδ
ng

Diさu9.ThM gian vぬ dia di6m ti`p cong dan

l VⅢ dOp"ng dm duoc h“ ‖en trong gib hal.h chhh Tt thi llal d6n thi
siu httgり航(bu6isttg 0 07 gib 00 ph戯

“

n H gib 00 phit bua chё uti 13 gib
00 phit den 17 gib 00 ph6t)

(dia:ittflll:III:Ⅷ ll,111::繊[p COng dan cta s6 KO hoaCh va Dau tu鼻L phぬng 2,thm ph6 Tぬ vinh,t価
Tぬ Vinh)

′ 3 Dia diOm tiep cong dtt pha dugC dOm y6t nOi quy ti6p c6ng dan va lich
tiep cong dan

Diさu10.c6c hinh vi bi nghiem c6m

l G～ phiёn hら siCh nhiё u hOic ch tr6 nwし i“n khおun■,t6c`o,kiёn
nghL phan価



2 Tlnieu tMch nhiem trong vieC tiep C6ng dan;lam mat hoic lam sai lech

thOng tin,tailieu do ngud khi6u nai,t6c`。 ,ki6n nghi,phan inh cung chp

3 Phan biet“ ixt trong kbl d6p cOng d缶

4L゛ dung quyёn khi6u n4i,“ c`。,k“n nghi,pttm力由

“

g～ r6i m tv
cong cong

5 Xuyen“ c,vu kh“g,g～ thiet h■ Cho cσ quan,16 chic,dOn■,“ 油an

6 Ded9a,x6c pham co quan,16 chic,dcyn vi,nguditiёp cong dan,nglrё i thi

hanh cong v●

7(ch d“g,Cumg ёp,dv d5,Юi k60,mua chuoc ngud kh`c● p trtlng dOng

ngtrdi tai nCi tiep cong dan

8 Vipham C“ quydⅢ khた trOng nOi quy,quy chё  ti6p cOng dm

Chtrtyllg IH

QIIY Tは NH TIЁP vA XltrLΨ  DCJN

Diさu ll.Quy tnnh ti6p● 611g dan

l VttC■6p cOng d“ d6n駈6u n■ 血vc hen theo quy● nh t■ MvC l Va MuC
2 Chumg II ThOng trs6 06/2014/TT― TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra chinh
ph quyd血 quy trinh iф c6ngぬ

2 VrC 16p cong dtt d6n t6 c10 th,c hen theo quy Ⅲnllt■ M,C I va MuC2
Chuong III ThOng nl s6 06/2014/TT‐ TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh
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Kh1 16p cOng dan,cong chic i6p cong dm c61th“ m VI
l Khiti6p c6ng dm,ngua tiф  c6ng dm pha dam bao iang phり C va deo thё

“
ng"颯 Ⅲ

“
面 dO血gm…6Ъ

撮:llf:え1篭訛 蹴 :∫為搬 蹴b～ day,inO dり gS,V'C,khOng gay l

器∬議儀11押孝fttt絆
腑臨l踏1課1ま 躍i講

cta cα quan c6 tham quyen va thvc hien
quyen khieu nai,t6C10,kiOn nghi,phan inh theO ding quy dinh

c6niぶ響R撃場繰群織獣[雪∬I謝響よ胤喘摺
=11ど

鷺よ
:li:総搬雷f躍鳳器絶Iセ鰍躍針樹lぶ鯖鍵Ⅷ識覇;笙

盤肝思轟諄鷺増冒留」:脳諸ゆntt dungり血bay 9huaめ 面3d～
den khiou nai,t6c`o,kien llghi,phan inh

mihb～ b6sung ho¨ b6Sungぬi lieu,ch血g ct

u拙襦1冨躍出電駐鵠邸藷電肌柵∫避総蹴漱
nglli ph温 五Ⅲ宙Otthnh don五ё,g de aiou n■ ,to Cお,鳳en ngn hoic phan anh
va cα quan,“ ch“ ,dm vi c6 thtt quyen thco quy dinh Cta phttp luat

3T則昴gh"di6u nai,t6cお ,kttn nghi,ph温 ん山 c6noi dung thuoc tham
quyёn cta GMm“ c Sd hO¨ Trtrtt cた Phёng,Trung tam thuoC S6 t‖ phi■ф
面 n

Nguだi tiёp c6ng dan kiё m trattt h9p le cta don khi6u nli,t6C`0,kiё n nghi,
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QItti轟管調ポ:∬露よ靡謡

狙'脚血Ch mmgngud m“ un■,6
Ⅲ dOn hOiC tiep nhan th6ng tin thi ngudi

忠!:需篤Itt」 ml■ど僻:出輩鳳』糠比計籠f魂喩
chuyさn chO vttn phOng toan bo h6 so da ti6p nhan, van phbng VaO s6 cδ ng van
den,tanh ciam d6c Sd phe duyet va chuyen Thanh tra Sd thaln muu xlTl,

Trong tnェullg hcp tO c`。 c6tinh chat khan cap nhtr tO cる o hanh vi vi ph御
ph`p lua C6 khi nttg g～ thiet hai holC de d9a g～ thiO hai ngay 19i fch Nha

臨品l量思lW晰蹴管麗∫朧‰f譜肥∫蹴:譜龍
ngan ch“ hOiC thOng bお cho cα quan ch“ nttg“ c6bi“ phap ngtt ch¨ xir l′

kip thd

5 Git bi ma h9 ten,dia Chi,bit tich cta ngllё i t6 cttO trtr khi ngぬ it6 c`。

d"g,COng khJ;kh6ng dtr"′ tttt Ю nhⅢg th6ng th c6 h■ chO ngud tO cttα  neu

よよ認嘱躙驚t躍亀認∫:轟脚穏盤f驚 1ま鳳:鶏十
mg

6 Tδng h",bio cお c`coけ読唱 hop∞ ng dtt yeu cau Gi`m d6c Sd tiep

Diさu14.Quyさn cia cOng ch"ti6P cong dan

C6ng chic tiep cOng dan c6 quyen:

l Yeucか,c6ng dan gidi thieu ho ten,dia chi Va xuat trilll giay tき tty th触 ,

」
～"quyen trOng t"面

g hop dJ den the9 iy quyen,gl～ J“ theu trong

truttg hop cσ  quan,tO ch“ thuc hen v゛c khにu nditO Cお,鳳en n山,ph澁 anh

th6ng qua nguci dai dien la nguin ding da,co quan,t6chic

Trtring h"′6ng tt d6n kh“ u9■,t6ciO,Hё n n申l,ph● 加山 khOng Xu狂

m血 duoc clc」

～●
腱,血響d dep織

亀まwm島寧譜:輩
de,前

truぬg hop tt cお khan c“ du"neu“ il

2 Tmmgh"ngud khieu nⅢ !y qWenchOIⅢ ,u hO¨ trg g拍p宙en ph“ け
thvc h"宙 eC uieu n■ m ngud iep c6ng dm yeu cau h～ su hOiC"」 iP宙 en

は、ど盟舅鮮:∴濃1鷺蹴♂梶
宙a ph・ いぅ」～

ty quyen kheu n■

p trong trtrぬgh"luat Su hoこc trg ghp

vien ph■ 1,鳳裕ng xuatttt■ duoc cた gi～ tё t“n

3 Yeu cau c6ng dtt tinh b～ めrang nhmg nOi dung khieu nai,総 c`0,kien

識鳳出譴IЪ亀裁,臨yl雷霊器師`伍
“
Lぬ続g“

“
随n

heu nai,to c`o,kien nghi,phan ttnh trtrc

grd dai dien trinh b～ noi dtlllg s,宙 ec,
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chic nゑ ng xul′ thcO quy dlnh

6C“gcht l温 cOng ttC J● c6ng dtt dlrOc hvtt ch`¨ b&duぃ g●6p
cOng dan va cic che dO khiCtheO quy dinh Cta Chinh phi

Diさu15.Quyё ll●6a cOng dttn khi d`ll pho■ g ti6p cong dan

Khi den phё ng ti6p cong dan cta sd Ke hoOch va Dau tu til.h Tra Vinh cong

dan c6 quyen:

l Trinh bなy ve noi dung khieu nai,16 ciO,kien nghi,phan価

′2 Du"h",電 dttL gltt thich vё  no dung hOn quan d6n kh“ u nJ,t6C`o,
kien nghi,phm att cia虚 血

3 Khi6u nai,t6cio vさ h温h宙 宙phaln ph`p lua Cia ngtrbiti6p cong d舗

4 Nhan mOng b五。vさ 宙eCtф nh“,k6t qua xtr,kh“ un■ ,t6CiO,kё n ngllL

phan anh

sidi[置織忠:場群漁留:鯛“
n.,ぉ c`Q H6nnま !,phm`血趨6ng

n mbi ngud phien dich

khlfi:httfit,錯 16電:よ

im"'h° Cn.“a Chi,btt lch hoic h前 glll am cta minh

7 C`c quyen kh`c theo quy dm cta ph4p luat vё  khiёu noi,t6c`。

Diさu16.NghL vT cia cOng dan khi d6n phOng ti6P cong dan

Khi den phong tiep cong dan cia s6 Ke hOoch vな Dau tlr tinh Tra Vinh,c6ng
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Diさu17 Trich nhicm●こa chinh Thanh tra Sら Vin PhOng S仏 clC Phё ng
chuyOn mOn v】 Trung tam thuOc sι

l Ch`nh Thanh tra Sd gitp Cittn dOc S6“ ch`℃ tiap cong dan;tham mlru

cho Gitt d6c sd xem x6t,ghi quy6t phn歯血,鳳 6n nghL khiё u n■ ,16c`。 cta
c6ng d缶 ;thvc hien nghiOm mc cic nhiem v● ,trich nhiem theo Qw Ch6 n～ va
quy dinh cta phap luat
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cong
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l T6 chic, c`nhan c6 thanh tich trong cong tる c ti6p cong dan dtroc biё u

dtrong,khen thuOng kip tha theo quy dinh cta phip luat
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